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Ung dung cong nghé thong tin trong hoat ddng du lich, phét trién chinh
A A 1 hid 4 1 ~ - -
quyén so va biao dam an toan thong tin mang nam 2021

Thuc hién K& hoach s6 186/KH-UBND ngay 24 thang 12 ndm 2020 cla Uy
ban nhén dén tinh Kién Giang vé viéc chuyén dbi sb tinh Kién Giang giai doan
2021 —2025, dinh hudng den nam 2030.

Thuc hién K& hoach sd 195/KH-UBND ngay 31 thang 12 nam 2020 cta Uy
ban nhan dan tinh Kién Giang vé viée Ung dung .cong nghé thong tin trong hoat
dong clia co quan nha nude, phét trién chinh quyén sé va bao dam an toan théng
tin mang tinh Kién Giang nam 2021.

S& Du lich Kién Giang xdy dung ké hoach tmg dung cong nghé thong tin
(CNTT) nam 2021 vé6i ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:

1. Muc dich:

Tang cudng trao dbi thong tin dién tir, bao dam an toan théng tin trén mai
truong mang phuc vu cong tac lanh dao, didu hanh, t§ chic thuc hién cong tac
chuyén mén ctia nganh du lich. Tung bude thuc hién chuyén dbi hoat dong clia
don vi 1én méi trudng sb gop phan hinh thanh va phat trién chinh quyén s6 an toan
tinh Kién Giang.

Néng cao hiéu qué cai cach hanh chinh, tao méi truorng, didu kién thuén loi
nhit cho ngudi dén, td chtrc va doanh nghIep tiép can va giai quyét cac thu tuc
hanh chinh thudc thim quyen giai quyét ctia S& Du lich, nhim dap tmg nhiém vu
trong tinh hinh mai. Péng thoi cho phép ngucn dén giam sat, tham gia y klen truc
tuyén vao hoat dong cung cép dich vu c6ng ctia chinh quyén. Ting cuong tbc do
xir Iy cong viée, giam chi phi hoat dong hanh chinh, ning cao chat lugng giai
quyét thi tuc hanh chinh va ting ty 1& ndp ho so truc tuyén murc do 3,4 kip thoi
phuc vu nhu cau ctia ngudi din, doanh nghiép.

2. Yéu ciu:

Trong hoat dong déu tu tmg dung CNTT, phai ¢am bio ding quy trinh, thi
tuc dAu tu, dam bao tinh ké thira, tich hop déng bd hé thdng ha ting, co s& dit lidu
ctia tinh, tranh dAu tu tring lap.

Viéc ung dung CNTT trong hoat dong ctia S& Du lich, phat trién chinh quyen
s6 phai bao dam an toan thong tin, an ninh mang; phal gfn véi chuong trinh cai
céch hanh chinh; phai hop ly hoa cac quy trinh cong viéc, chuén héa cac miu biéu
hanh chinh, 4p dung cac tiéu chuin quan ly chét luong dé tao co s& cho viéc tin

hoc hoa.
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Cé su phéi hop chat ché gitra S& Du lich vdi cac co quan chuyén mon ¢6 lién
quan; gitta cdc phong thudc S¢ va gilta cong chire, nguoi lao dong trong S& Du
lich.

IL. NOI DUNG

1. Ha ting k§ thuit cong nghé thong tin

Trang bi du thiét bi CNTT phuc vu cdng tac quan ly, diéu hanh tai So. Trién
khai tmg dung cdc giai phap bao dam an toan thong tin: Hé théng canh béo truy
nhap trai phép, tuong lira, cdc giai phap bao dam chdng virus, ma doc hai cho hé
thdng mang, cho may tinh c4 nhén; trlen khai céc giai phap sao luu du phong dir
lidu, ghi nhét ky, ndng cao nhan thirc vé an toan thong tin cho can bo don vi,..

Thuong xuyén duy tri, bao tri duong truyén két nbi internet dé dam bao tuong
d6i sur 6n dinh cho hé thong mang, dam bao két ndi théng suot phuc vu phan mém
dung chung. Phat trién ha ting Internet van vat (IoT) dé tién dén chuyén ddi sé
trong tuong lai.

Hoan thién céc trang thiét bi nhu cip méi, ning cép, thay thé dbi véi céc
thiét bi xudng cip, hu hong dé dap tmg duoc muc tidu tmg dung cong nghé thong
tin theo chi dao cua tinh.

Phét trién tmg dung trén thiét bi di dong cung cp cho khach du lich tai cac
dia ban du lich trong diém

2, Ung dung cong nghe thong tin trong ndi bo co quan:

Pam bao tir 60% dén 70% Dich vu cong dugce cung cap mic do 3, 4; Dam
bao tir 90% trd 1én hd so tiép nhan thong qua hé théng mot ctra dién tir va dam
bao 100% hd so duoc tra trude hodc ding han; Pam bao 95% vin ban trao ddi
giita cac co quan nha nude duge chuyén hoan toan dudi dang dién tir.

Quén triét sir dung hé théng thu dién tir cong vu d& dam bao trao doi thong
tin phuc vu céng vige. Pam bao 100% cén b, céng chirc thudng xuyén st dung
thu dién tir céng vu dé trao ddi cong viéc; sur dung hiéu qua mot s6 phan mém
khac duoc trang bi tai co quan: Phdn mém ké toan; quan ly tai san, hd so cong
viéc, ké khai bao hiém....

Tham gia két ndi vao céc cude hop, héi nghi truc tuyén qua cac diém cau
theo chi dao cua tinh, tinh hinh nhiém vu thuc té tai don vi.

Phat trién cac tng dung néng cao hiéu qua quan ly cua S0. Chay dén viée
két ndi tir hé théng nay dén cac hé théng khéac theo yéu ciu; phat trién céc img
dung CNTT chuyén nganh phuc vu céc nghiép vu khéc theo dic thu cua S6 Du
lich.

Trién khai va déy manh viéc sir dung chir ky s6 trong cac hoat dong tng
dung cong nghé thong tin ctia S& Du lich theo théng tu s6 41/2017/TT-BTTTT
ngay 19/12/2017 cia B Thong tin va Truyén thong.

3. Ung dung céng nghé théng tin phuc vu ngudi din va doanh nghiép

Téng cuong cong tac tuyén truyén, hd tro nguoi dan khai thac hé théng dich
vu cdng truc tuyén va ning cao hiéu qua tng dung dich vu céng mic d6 3, mirc
do 4.



Duy tri hiéu qua hoat dong Cong Théng tin dién tir ctia s&, thudng xuyén cap
nhat nhitng théng tin trong hoat dong va quan ly vé du lich trén dia ban tinh Kién
Giang dudi dang van ban phép quy, tht tuc hanh chinh, dich vu céng... thong qua
trang thong tin dién tr ctia Sa.

Piy manh tmg dung céng nghé sd phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, nhim
giam thidu thoi gian thuc hién cc thi tuc hanh chinh. Thudng xuyén cdp nhat
théng tin, quy trinh vé dich vu cbng truc tuyén cta s& trén Cong dich vu cong va
hé théng théng tin mét cira dién tir.

Cong bd 26 thu tuc hanh chinh 1én trang thong tin dién tir ctia S, trén Hé
théng Dich vu cdng truc tuyén gitp ngudi dan va doanh nghiép tim hiéu va khai
thac thong tin duoc dé dang, nhanh chéng.

4. Cong tac dam béo an toan thong tin:

Trién khai cac g1al phap an toan théng tin, nang cao nhén thirc vé an toan
thong tin cho cén bd ctia don vi. Pam bao an toan ndi dung thong tin trén HE théng
Quén 1y vin ban va Ho so cong viéc, HE théng Mot clra dién tur, Hé théng thu
dién tir cong vu, He thong Cong dich vu cong truc tuyen

Tat ca may tinh déu dugc két ndi internet va cai dit phan mém diét virus c6
ban quyén nhdm dam bao an toan thdng tin mang va phong, chéng ma doc. Ra
soét, gidm sat va xur ly kip thoi cac truong hop bi nhidm virus gay anh huéng dén
hé théng may tinh.

III. GIAI PHAP

1. Gidi phap mdi truong chinh sach

Tap trung chi dao d4y manh tng dung c6ng nghé trong xir ly cong viéc, ting
cudng su dung van ban dién tu trong cdng tic quan ly, didu hanh va trao d6i théng
tin; day manh tng dyng chit ky s6, timg budc thay thé vin ban gidy trong quan
ly, diéu hanh va trao dbi thong tin.

Tuyén truyen nang cao nhan thirc vé tAm quan trong cua viéc lmg dung cong
nghé phuc vu hoat déng quan 1y, chi dao, diéu hanh. Quan triét den toan thé can
bd, cong chirc, nguoi lao dong trong So kién thirc va gla1 phap vé an toan thong
tin cling nhu néng cao y thuc trong qua trinh thue thi cong viée tai don vi.

bao tao, bdi dudng, nang cao nhén thirc vé img dung CNTT trong nganh du
lich nham nang cao trinh d9 sir dung c6ng nghé théng tin va cac kj nang trong
khai théc, van hanh hé théng.

Thuc hién tng dung CNTT gén véi timg khau trong céng tdc CCHC dé dam
bao c4c hoat dong thong subt, dong bo. Thudng xuyén ra soat, cép nhét, ban hanh
cac vin ban quan Iy nha nuéc nhim thuc ddy tmg dung va phét trién CNTT trong
hoat déng ctia S& Du lich.

2. Giai phap phat trién Chinh quyén so:
Tai cdu trtic ha tang CNTT cua S& Du lich, chuyén d6i ha ting cong nghé

thong tin thanh ha tang sb tmg dung cong nghé dién todn dém may phuc vu két
ndi, quan ly céc ngudn lyuc, dit liéu ctia S& mdt cach an toan, linh hoat, on dinh va

hiéu qua.
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Tham gia Hé théng thong tin bdo céo ctia tinh, két ndi véi hé thdng thong tin
béo céo ctia Chinh pht bao dam tich hop, chia sé dir li¢u sb phuc vu su chi dao,
didu hanh theo thdi gian thuec.

Timg budc hinh thanh, hoan thién va tao lap co sé dir liéu théng ké phuc vu
quén 1y s6 liéu, hé thdng thong tin chuyén nganh du lich.

3. Giai phap tai chinh

~ bam bao bd tri nguon kinh phi dé thue hién cac hoat dong ung dung CNTT,
dAu tu mua sim thiét bi, phan mém cho céc hoat déng thuong xuyén img dung
CNTT ciing nhu dao tao ngudn nhén luc.

4. Gii phap gin két chiit ché ing dung CNTT véi cai cich hanh chinh
(CCHCO)

Xay dung ké hoach thuc hién cong tac k1em soat thu tuc hanh chinh hang
nam, chuén héa quy trinh, thu tuc hanh chinh gén voi viée ap dung hé théng quan
ly chét lwong theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

Ban hanh vén ban va dang tai [én trang thong tin dién tir nham théng bao dén
céc td chic, ca nhan kinh doanh dich vu vé du lich trén dia ban tinh Kién Giang
str dung dich vu cdng truc tuyén dé dang ky va giri hd so ngoai hinh thirc giri buu
dién.

Gén cong tac CCHC ctia S& véi tmg dung CNTT trong thyc hién nhiém vu
clia cac phong chuyen mdn, dam bao ¢ su phdi hop chit chd nhim néng cao chét
luong va hiéu qua cta cong tdc CCHC.

5. Giai phap dam bao an toan thong tin

Duy tri dam bao an toan, an ninh théng tin trong st dung Hé thong phan
mém ding chung, phan mém chuyén nganh, phan mém tmg dung nodi bo tai S&
Du lich. Cai dit va kiém tra dinh ky phan mé&m diét virus; phong, chéng ma doc
cho cac may vi tinh ¢4 nhén cua cdng churc; kip thoi phat hién va xir Iy sur cb, 16
héng, ngan chin, boc g0 ma doc tan cong vao he thong mang.

Thu'o*ng xuyen pho bién nhitng kién thirc co ban vé an toan théng tin cho céan
b9, cong chuc, ngudi lao dong trude khi tham gia str dung hé thong thong tin tai
co quan; khong cung cAp méat khiu, khéng nén chia sé qua nhidu céc thong tin lién
quan dén hoat dong tai clia co quan 1én internet, mang x4 hoi..

Théo g& cac chuong trinh, tng dung khong can thiét tren may tinh, tang
cudng kich hoat chirc nang tudng lira bao mét thong tin cd nhén ciing nhu cac
phin mém diét virus khi can thiét.

Ra soat, phét hién, nhic nh& va c6 bién phap xir ly kip thoi nhitng truong
hop khoéng ddm bao an toan thong tin trong qua trinh gri, nhan va luu trlt van ban
khong theo quy dinh.

6. Giai phap t6 chirc trién khai thwe hién

Trlen khai cc ndi dung khuyén khich, hd trg doanh nghiép ngudi dén trong
viéc tiép céan, sir dung hiéu qua cac dich vu céng truc tuyén bang nhiéu hinh thirc
khéc nhau. Bao dam trién khai tmg dung CNTT dbng bd va hiéu qua giita cic co
quan, don vi va nganh.



Tang cuong su chi dao, 1anh dao trong viéc trién khai ung dung CNTT tai
S& Du lich; chi dao céac phong thudc S& két hop chit ché viée trién khai Ké hoach
nay voi Chuong trinh cai cach hanh chinh cua Sé.

IV.TO CHUC THUC HIEN:

1. Van phong:

Xay dung va trién khai ké hoach, tham muu cho Ban Gidm déc Sé trién khai
thuc hién c6 hiéu qua ké hoach tmg dung CNTT.

Thuc hién tng dung CNTT trong chiic nang, nhiém vu ciia Vian phong So.
Phéi hop cung céc phong thudc sé trong viéc: tong hop s6 lidu bio céo ¢6 lién
quan dén nhiém vu cta Vin phong; tuycn truyén dén toan thé cong chuc tai So
Du lich sir dung hiéu qua phan mém quén ly vén ban, h¢ thong thur dién tir cong
vu, hé théng chit ky s6 chuyén dung, hé thong hdi nghi truc tuyén, hé thong cong
thong tin dién tir, hé thdng mét cira dién tir tich hop c¢ong dich vu cong truc tuyen
phan mém duoc (mg dung phuc vu cong tac chuyén mén nghiép vu nhu: Phén
mém ké toan, ké khai thué, bao hiém..

Thuong xuyén bao dudng, stra chua duy tri hoat dong ctia hé thdng mang
LAN va xit ly su ¢6 khi duong truyén mét két ni.

2. Cac phong thudc Sé:

Thyc hién tng dung CNTT trong chiic néng, nhiém vu dugce giao cua mbi
phong. Bam bao 90% viéc s6 héa toan bd cac dit liéu vé du lich trén dia ban tinh
nhu: tao 14p s6 héa dit liéu va chudn héa dit lidu céc tai liéu: bio cdo, théng ké,
khu, diém du lich dé 1am di lidu cho hé thdng quén ly théng tin nganh du lich. .

Phéi horp cung Vén phong S& trién khai tmg dung CNTT trong hoat dong
chuyén mén tai don vi; cung cép kip thai, ddy du céc thong tin, s liéu c6 lién
quan khi ¢é yéu cau.

Ting cudng cung cap cic thong tin (hink dnh kém theo néu cd) vé céc hoat
dong chuyén mén ctia phong dé gép phan 1am phong phti ngudn tin trén trang
thong tin dién tir cia S&, gép phan nang cao hidu qua tmg dung CNTT trong hoat
dong quan ly nganh ctia S& Du lich néi riéng va tinh Kién Giang noi chung.

Trén day 1a K& hoach tmg dung CNTT nam 2021 trong hoat dong ctia S6 Du
lich, & nghi cac phong thudc S& trién khai thuc hién. Trong qué trinh trién khai,
néu ¢ khé khin, vudng mac hoic bb sung ndi dung theo tinh hinh thyc té, dé
nghi giri y kién déng gép vé Vin phong S& dé tdng hop, diéu chinh cho phu hop. /.

Noi nhén: KT. GIAM BOC
- UBND tinh KG; PHO GIAM POC
- S6 TTTTKG; m

- BGD S¢g; )

- Céc phong thuge S&;
- Lwu: VT, Ibtuyen.

Nguoi ky: Sé Du lich
Email:
dulich@kiengiang.gov.vn

Co quan: Tinh Kién Giang Nguyin Ehi Cha
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